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Noch zahlreiche Chancen
fiir den Fachhandel

Das Behdrdengeschaft bedarf Ausdauer und Erfahrung, bietet im Gegenzug aber viele Chancen
fiir den Handel, sagt unser Gastautor Dr. Robert Dekena, Inhaber des Beratungsunternehmens
DokuLog. Denn es verspricht kalkulierbare Umstze mit Partnern, die zuverlassig zahlen.

Behdrden in Deutschland schreiben regel-
mafig Drucker, Multifunktionssysteme und
Scanner aus. Dabei sind sie gemé&f den
gesetzlichen Vorgaben aufgefordert, die
Ausschreibungen ab einer bestimmten vor-
aussichtlichen Gesamtsumme europaweit
zu publizieren. Der aktuelle Schwellwert
liegt bei 215.000 Euro ohne Mehrwertsteu-
er. Da Druck-, Multifunktions- und Scansys-
teme heute zumeist flir einen langeren Zeit-
raum einschlieBlich Service und Ver-
brauchsmaterial beschafft werden, iiber-
steigen die zu erwartenden Summen
schnell die Grenze fiir eine europaweite
Ausschreibung. Wobei ,,europaweit* in die-
sem Markt nicht bedeutet, dass deutsche
Fachhindler sich mitauslandischen Wett-
bewerbern auseinandersetzen miissen. Alle
relevanten Anbieter sind sowieso auf dem
deutschen Markt vertreten. Vielmehr wird
damit ein bestimmtes Verfahren vorgege-
ben und die Ausschreibungen auf Servern
der EU verdffentlicht.

2022 wurden in Deutschland insgesamt
206 europaweite Ausschreibungen fir
Druck-, Kopier-, Multifunktions- und Scan-
systeme mit {iber 130.000 Geréten abge-
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schlossen. Ungefdhr die Halfte aller Aus-
schreibungen wurden dabei von regiona-
len Fachhandlern gewonnen. Damit hat der
Anteilvon Ausschreibungen, die von Fach-
héandlern gewonnen wurden, in den vergan-
genen Jahren kontinuierlich zugenommen.
Vorzehn Jahren lag ernoch bei rund 30 Pro-
zent. Gleichzeitig gewinnen die Hersteller-
Direktvertriebe immer weniger Ausschrei-
bungen, dafiirallerdings die groieren und
damit auch umsatzstarkeren Projekte. Wert-
méaRig konnen die Fachhdndler rund ein
Viertel des Gesamtumsatzes von 370 Mil-
lionen Euro fiir sich verbuchen, der Direkt-
vertrieb der Hersteller etwa 50 Prozent. Den
Rest teilen sich Systemh&user und sonsti-
ge deutschlandweit agierende Anbieter.

Wird ausschlielich das Geschéft im de-
zentralen Biiroumfeld betrachtet, dann
zeigt sich der Fachhandel noch erfolgrei-
cher. Hier konnten Fachhandler im Jahr
2022 immerhin 56 Prozent der Auftrage fiir
sich gewinnen, die Herstellerim Direktver-
trieb nur 30 Prozent. Die Zahlen dirften Be-
leg genug dafiir sein, dass der Fachhandel
im Behdrdengeschift eine wichtige Rolle
spielt.

Dokulog-Kennzahlen der europaweiten offentlichen Ausschreibungen aus Deutschland fiir

Multifunktionssysteme, Drucker, Dokumentenscanner in dezentralen Biiroumgebungen
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Und im Geschaft mit der 6ffentlichen Ver-
waltung liegt fiir den einzelnen Fachhénd-
ler durchaus noch mehr Potential. 2022
wurde in 24 Prozent der Ausschreibungen
jeweils nur ein einziges gliltiges Angebot
bewertet. Dabei wollen die meisten Behor-
den doch einen fairen Wettbewerb durch
mehrere Angebote erreichen. Gerade der
regionale Fachhandel vor Ort kann den Be-
horden ma3geschneiderte Losungen bie-
ten, beispielsweise mit individuellen Ser-
viceangeboten. Klar ist jedoch: Fachhdnd-
ler, die kein Angebot abgeben, bekommen
auch keinen Auftrag.

Allerdings ist auch klar, einfach auf

gut Gliick ein Angebot auf eine Behor-
denausschreibung einreichen, garantiert
noch keinen Erfolg. Auf einfache Aus-
schreibungen gibt es viele Bewerber, auf
komplexe Ausschreibungen eher weni-
ger. Erfolgreiche Fachhandler sind bei
den Behorden vor der Ausschreibungs-
verdffentlichung mit ihrem Portfolio be-
kannt. Sie lernen aus jeder einzelnen
Ausschreibung, an der sie sich beteili-
gen, und verfiigen liber das notwendige
Know-how, ihr Angebot passgenau zu for-
mulieren. Das Behordengeschaft funkti-
oniertnicht als ,,Hau-Ruck-Aktion“. Es be-
darf Ausdauer und Erfahrung. Dann aber
verspricht es langfristige, kalkulierbare
Umsétze mit Partnern, die zuverldssig
zahlen. Und ja, das Bearbeiten von Aus-
schreibungen ist aufwendig und zeitin-
tensiv. Gleichzeitig ist der zeitliche Rah-
men fest vorgegeben. Auch wird der Er-
folg oder Nicht-Erfolg des Angebots zeit-
nah bekannt gegeben.
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Zu beachten ist auch, dass das Behor-
dengeschaft mit Druckem, Multifunktions-
systemen und Scannem einigen Schwan-
kungen unterworfen ist. Durch Corona gin-
gen die ausgeschriebenen Stickzahlen zu-
tick und verlagerten sich hin zu Homeoffi.
ce-Systemen, Inzwischen steigen die
Umsatzzahlen wieder deutlich, Die Aus-
schreibung grofer Rahmenvertrage bei-
spielsweise durch die Bundeswehr, das
Land Baden-Wiirttemberg oder das Land
Hessen treiben in 2023 die Stiickzahlen
nach oben. Fir Fachhlindler interessanter
durfte jedoch sein, dass die Anzahl der Aus-
schreibungen insgesamt steigt. Da dirfte
noch das eine oder andere Projekt fur den
Fachhandel zu holen sein,

Fachhéindlern, die sich noch nicht mit
dem Behtrdengeschaft beschaftigt haben
oder die sich in dem Bereich weiterentwi-
ckeln wollen, bietet Dokulog daher einen
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Unser Gastautor Dr. Robert Dekena beschiftigt sich im
Rahmen seiner Beratungstitigheit seit Anfang der
1990et Jahre eingehend mit Fragen der Dokumentenio
gistik und hat sich dabel besonders auf Problemibsun-
gen flr die Uberglinge swischen elektronischen und

| papiergebundenen Dokumenten spezialisiert. Seit

| 2004 ist et Inhaber des Beratungsunternehmens Doku-
log, mit dem er Ausschreibungen der 6ffentlichen Hand
rund um das Thema _Drucken® begleitet.

speziellen Workshop zum Thema an. Wir
diskutieren den Markt anhand der Doku-
log-Kennzahlen und erarbeiten spezifische
Strategien flr das jeweilige Haus. Die Be-
sonderheiten offentlicher Ausschreibun-
gen werden vorgestellt und intensiv Fragen
besprochen wie beispielsweise ,Wie ticken
Beschaffungsstellen? Wie gestalte ich mei-
ne internen Prozesse der Angebotserstel-
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lung moglichst optimal? Welchen Einfluss
kann ich auf Vergabeverfahren nehmen?
Worauf kommt es an?*, Mit der Erfahrung
aus 25 Jahren professioneller Begleitung
von Offentlichen Ausschreibungen in Be-
horden und eigenen Kennzahlen helfen wir
Fachhandlemn so beim Einstieg und der Wel-
terentwicklung des Behordengeschifts,
www.dokulog.de
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